Kontrola tovaru a reklaméacie

Po zakdpeni dlazby si zékaznik musi tovar vizualne skontrolovat, uistit sa o spravnom
mnozZstve, druhu a kvalite tovaru. V pripade reklamécie sa uplatiiuje reklamaéné konanie
podla Reklamacného poriadku, ktory vychddza z § 18 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 o ochrane
spotrebitela, Obcianskym zakonnikom ¢& 401/1964Zb, Obchodnym zakonnikom & 513/1991
Zb.z., ako aj ostatnymi véeobecne zavaznimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

REKLAMACNY PORIADOK

1. Rozsah uplatnenia

Tymto reklamaénym poriadkom sa upravuje reklamacné konanie medzi
firmou

COM Interiér s.r.o. ( dalej len ,dodavatel ) @ zmluvnymi predajcami tejto
firmy ( dalej len ,preddvajuci* alebo ,odberatel™ ), ako aj reklamacie
konecnych zdkaznikov

( dalej len ,spotrebitel™ alebo ,zékaznik" )-Reklamaclny poriadok upravuje
reklamacné konanie v stlade s § 18 ods. 1 zakona &. 250/2007 o ochrane
spotrebitela,

Obcianskym zakonnikom &. 401/1964 Zb. , Obchodnym zdkonnikom -
Zakon €. 513/1991 Zb.z. ( vSetky menované zdkony v zneni neskorgich
pravnych predpisov ), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymipravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Sortiment, na ktory sa reklamacny poriadok vztahuje

VSetky vyrobky predané odberatelom ako aj tovar, ktory dodavatel predal
zmluvnym zdkaznikom a koncovym spotrebitelom.

3. Miesto reklamacie vyrobkov

3.1 Predavajuci ( klpeltiové studid, stavebniny, predajne dlazieb a
obkladov) ) reklamuju v3etky prava zo zodpovednosti za vady dod&vatela
tovaru, alebo v servisnych strediskach vyrobcov, pokial st uvedeni.

3.2 Spotrebitel uplatfiuje véetky prava zo zodpovednosti za vady a
nahradu $kody u predavajlceho.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady sa mo6zu uplatnit len v
zarucnej dobe, ktora je vyzna&end na zaruénom liste, alebo je dana
obchodnym zdkonnikom.

Zakaznik si tovar musi vizudlne skontrolovat ihned’ pri @ po prevzati, uistit
Sa 0 spravnom mnozstve, druhu a kvalite tovaru. M& narok tovar
neprebrat vtedy, ak je na fiom viditelné mechanické poskodenie zjavne
spbsobené prepravou alebo ak je tovar nedplny. Mechanické pogkodenie
vyrobku v neporu$enom obale je nutné nahlasit okamzite po prevzati
zasielky.

V pripade Ze predan vec eéte nebola pouzitd, mozZe kupujuci ziadat
vymenu tovaru. Ak ide o neodstrénitelnd vadu, ktord nemozno odstranit,
ma kupujuci prdvo na primerant zlavu z ceny tovaru.

Kupujuci je povinny umoznit predavajucemu prehliadku reklamovanych
vyrobkov v takom stave v akom sa nachadzali v okamihu zistenia vad a
uchovat pre Gc&ely prehliadky aj obaly z pouZitych vyrobkov.

Reklamacie farebnych a rozmerovych odchyliek keramickych dlazieb a
obkladov po ich pouZiti budl predavajicim odmietnuté z dévodu
nedostatku starostlivosti na strane kupujuceho pri prehliadke kipeného
tovaru.



PredavaJua nebude brat na zretel reklaméciu tovaru v pripade, ked
nebude mozné posudit parametre akosti, a to vplyvom spracovania
tovarov a ked nebude preukazatelné, ze pouzity tovar je dane] akosti.

V pripade, ak to preddvajlci vyzaduje, je kupu;ua povinny zabezpedit
fotodokumentaciu reklamovanych tovarov a tato ¢o najskor odoslat
predavajucemu na posudeme

Kupujuci suhlasi s tym, Ze reklamacia adresovand na iného adresata nie je
uplatnenim naroku z vad tovaru v zmysle § 436 a ndsl. Obch. zak. a
predavajuci nie je povinny na taklto reklamaciu reagovat.

Informacie o vlastnostiach konkrétneho typu sortimentu, normovych
povolenych odchylkach a Udrzbe su v prilohe: Technické parametre
dlazieb a v prilohe: Informacie pri klpe dlazieb a obkladov - pred a po
kupe, udrzba, reklamacie..

5. Postup pri vybavovani reklamacie

5.1 Spotrebitel je povinny pri reklamécii predloZit u predajcu tieto
doklady:

- doklad o zaplateni vyrobku alebo potvrdeny zaruény list

- plsomne uvedenie vSetkych vad vyrobku, resp. tovaru na reklama&nom
zapise

- navrh na rieSenie reklamacie

- navrh na nahradu $kody, ktord vznikne vymenou vadného vyrobku

B2 PredavaJucu vyda spotrebitelovi doklad o uplatneni reklamacie.
Doklad musi obsahovat:

- datum uplatnenia reklamadcie

- reklamované vady

- navrh na rieSenie reklamdacie zo strany spotrebitela

Tieto udaje mézu byt uvedené na pisomnej reklamacii od spotrebitela.
5.3 Reklamaciu je mozné uplatmt vzdy, ked dodany tovar vykazuje
funkéné, vzhladové alebo iné zavady, skryté alebo ZJavne ktoré brania
jeho uzivaniu pre Ucel, na ktory bol vyrobcom uréeny.

6. Sp6sob rozhodovania o reklamacii

Na zaklade kvalifikovaného posﬂdenia vady, t.j. ¢i ide o vadu
odstranitelnd alebo neodstranitelnd rozhodne povereny produkt manazér
dodavatela o sposobe rieSenia reklamacie.

7. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté :

a) mechanickym poskodenim silou alebo ndrazom,

b) pbésobenim nevhodnych pracovnych podmienok (pragnost, vihkost,
teplota, nespravne skladovanie, chemické pdsobenie a pod.)

¢) neodbornou manipuldciou, montdzou, demontdzou, instaldciou a zlou
udrzbou

d) pouzivanim tovaru v rozpore s ndvodom na pouzitie, ktory je prilohou
zarucného listu

e) zasahom neopravnenej osoby do vyrobku, resp. tovaru pri inétalacii
alebo pri pouzivani

8. Zarucna doba a zaruéné podmienky

8.1 Ak je na tovar poskytovand zaruka, musi byt vada oznédmend a naroky
vyplyvajuce z vady tovaru uplatnene do konca tejto zarucnej doby.
Uplynutim zarucnej doby zanikd pravo na uplatnenie reklamécie.



Takmer kazdy vyrobca ma vlastné zaru¢né podmienky, ktoré su dodavané
spolu s tovarom alebo su uverejnené na web stranke vyrobcu. Kazdy
odberatel by sa mal oboznamit s konkrétnymi zaruénymi podmienkami
najneskor pri kupe tovaru, aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam.
8.2 Zaruka zacina plynut diiom prevzatia tovaru odberatelom od
dodavatela. V pripade, Ze odberatel nie je spotrebitelom, ma narok na
prediZzenie vysie uvedenych zaruénych lehdt o preukdzatelny pocet dni,
ktory uplynul medzi zakupenim tovaru od dodavatela a predajom tovaru
spotrebitelovi, avSak maximalne o 30 dni.

8.3 Ak je pre posudenie reklamécie potrebné vypracovanie posudku tretou
stranou, prerusuje sa po dobu jeho vypracovavania 30-driova lehota pre
vybavenie reklamacie. Posudenie tretou nezavislou osobou si mbze

v lehote stanovenej v reklamaénom poriadku vyZiadat dodavatel,
odberatel aj spotrebitel.

9. Vybavenie reklamacie

9.1 Doba na vybavenie reklamacie mdze trvat max. 30 dni, pokial su
splnené vsetky podmienky vyplyvajlce z tohto reklamacéného poriadku.
9.2 Neuplny alebo zle vyplneny Reklamacny protokol je dodavatel
opravneny odmietnut a vratit reklamujicemu k doplneniu podla normy
STN ISO 10002. Odmietnutim nie je dotknutd lehota pre vybavovanie
reklamacie. Do

opatovného odovzdania Reklamacného protokolu sa prerusuje lehota pre
vybavenie reklamacie.

9.3 Reklamdcia mbze byt rieSend: opravou, vymenou, zlavou z kdpnej
ceny, vratenim pefazi alebo zamietnutim zo strany vyrobcu.

Naroky z vad tovaru zmluvnych predajcov sa m6zu uplatnit podla § 436 a
nasl. ustanoveni Obchodného zékonnika.

9.4 Ak spotrebitel alebo odberatel nesplfaju podmienky reklamacie, bude
reklamacia zo strany doddvatela vybavena v sulade s tymto reklamaénym
poriadkom a prislusnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi tak,
aby jeho zéakonné prava neboli dotknuté.

9.5 Reklamacia nebude uznana ani v pripade, Ze vyrobca hodnoverne
dokaze, ze reklamovany nedostatok nie je spdsobeny vadou vyrobku, ale
Ze ide o nedostatok pri montazi alebo chybu vzniknutl pri prevoze tovaru.
9.6 Pri neopravnenej reklamdcii budu spotrebitelovi , resp. odberatelovi
fakturované naklady spojené s rieSenim reklamacie. Jedna sa o ndklady na
dopravu vadného vyrobku na posudenie k dodavatelovi alebo vyrobcovi.
10. Tento reklamacny poriadok nadobida Géinnost diiom
27.02.2009
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Dodatok k reklamacnému poriadku

Predavajlci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu
bezodkladne uplatnit u preddvajlceho podla platného reklamaéného
poriadku.

Na vvbavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok.
Kupuilci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne
informovany o podmienkach a spdsobe reklamdcie tovaru vratane udajov
o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit, a o vykonavani zdruénych oprav v
sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona &. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela
a o0 zmene zékona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

Cajkovi¢ova Olga
Konatelka spolonosti

COMINTERIER s.r.0.
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